
CGV GSTAAD-DELIVERY.CH

1. Le client est tenu de régler la facture de sa commande directement à la livraison, 
par carte ou en liquide.
2. Des frais d’utilisation de la plate-forme sont ajoutés aux produits sur le site 
gstaad-delivery.ch et font partie de la commission (20%) perçue par Gstaad-Delivery 
en plus des frais de livraison.
3. Une fois la commande passée, une annulation de celle-ci n’est plus possible.
4. En cas d’absence du client lors de la livraison, Gstaad-Delivery se permet 
d’envoyer une facture au client du montant total de la commande plus CHF 30.00 de 
frais de facture pour complications. Ceci s’applique également en cas d’adresse 
erronée.
5. L’utilisation du site web gstaad-delivery.ch engendre une acceptation explicite des 
cgv.

1. Der Kunde zahlt Bar oder mit Karte bei der Lieferung.
2. Es werden kosten von ca. 20% am Preis der Produkte auf der website 
hinzugefügt. Diese werden für die Benutzung der Website berechnet.
3. Eine Bestellung ist nicht stornierbar.
4. Falls der Kunde bei der Auslieferung nicht anwesend wäre schickt Gstaad-
Delivery eine Rechnung des gesamten Betrages plus Chf 30.00 Rechnungskosten. 
Dies gilt auch wenn die Adresse falsch eingegeben wurde und der Kunde nicht am 
Telefon antwortet.
5. Die Benutzung der website gstaad-delivery.ch führt zu einer Anerkennung der 
BVGs.


